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La pianificazione strategica e la programmazione

Il processo decisionale dell'impresa, pianificazione, programmazione e controllo,
analisi e comprensione dell'ambiente esterno, la pianificazione strategica, la
matrice Porter, la matrice di Ansoff, la matrice BCG, la matrice GE, la
programmazione operativa, la qualita aziendale, gli indicatori di performance
nelle imprese turistiche.

La contabilita dei costi

Analisi dei costi e dei ricavi, la classificazione dei costi nelle imprese turistiche, i
costi fissi nel settore turistico, i costi variabili, il costo totale e il costo medio
unitario fisso e variabili, i centri di costo e i costi diretti e indiretti, il metodo del
full costing per il controllo dei costi, la configurazione di costo, la determinazione
di prezzo nelle imprese turistiche, la break-even analysis.

Il piano di marketing

La strategia di marketing, I'analisi SWOT, l'analisi della situazione interna ed
esterna di marketing, il planning e il controllo, il piano di marketing di un Tour
Operator e di un hotel.

UNITA’7 CENNI SUL MARKETING PUBBLICO / TERRITORIALE

Il budget

Il budget: funzioni ed elaborazione, la stima dei ricavi e dei costi nei budget
settoriali, il budget degli investimenti e il budget finanziario, il budget economico
generale, il budget dei Tour Operator, i budget delle camere delle imprese
ricettive, i budget del food & beverage, il controllo di budget e I'analisi degli
scostamenti.
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Il business plan

Dalla business idea al progetto imprenditoriale, la struttura del business plan e
I'analisi di mercato, I'analisi tecnica e le politiche commerciali e di comunicazione,
I'analisi economico-finanziaria, il business plan completo di un Tour Operator.

I viaggi organizzati, il catalogo e gli eventi

CENNI La comunicazione di
impresa

Prof. Biagio Giglio



